CONSULTORES Y ASESORES EN
ADMINSITRACION DE PROYECTOS

Administrando Proyectos, Generando Valor

Como crear reportes de proyectos de construccién que impulsen el éxito del equipo y

satisfagan a las partes interesadas

Por: Luis R. Infante

Mayo 2024

Luis es consultor, asesor y coach en direccion
de proyectos para la industria del petréleo y
gas y otras industrias. Cuenta con mas de 25
afios de experiencia en direccion, desarrollo y
ejecucion de proyectos. Luis tiene una
licenciatura en Ingenieria Quimica y ademas
cuenta con el grado de Maestro en
Administracién con Especialidad en Ingenieria
Financiera y el grado de Maestro en Disefio,
Gestion y Direccién de Proyectos. Luis ha
impartido cétedras a nivel Posgrado y
Licenciatura en prestigiosas Universidades de
México sobre Direccion de Proyectos. Luis
cuenta con certificaciones en Direccion de
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Resumen

El Reporte de Avance del Proyecto de
Construccion (RAPC) es una herramienta
fundamental para su gestion, ya que
proporciona una vista instantanea del
avance, identifican areas de preocupacion
y sirven como base para la toma de
decisiones. Sin embargo, elaborar el
RAPC puede demandar mucho tiempo del
gerente o supervisor del proyecto, por lo
que su gestion y elaboracion debe ser
“‘automatizada” con software especializado
0 de manera manual con objeto de no
invertir mas tiempo que el necesario para
informar el avance.

El contenido tipico de un RAPC es:
resumen ejecutivo, hitos alcanzados,
avance del cronograma y del presupuesto,
riesgos y problemas, recursos utilizados,
estado de la facturacion y pagos del
cliente, consumo de HH y el costo del
“overhead”. Sin embargo, el RAPC puede
ser ajustado con mas 0 menos aspectos a
informar, dependiendo de las necesidades
de los interesados y de la naturaleza y
complejidad del proyecto.
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Reporte de proyecto

Reporte de avance de proyecto
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Introduccion

La gestion eficaz de la informacion es
fundamental para el éxito de los proyectos
de construccion. En este sentido, los
reportes de avance de proyecto juegan un
papel importante al proporcionar una
vision detallada del estado que guarda el
proyecto con objeto de identificar
desviaciones y elaborar prondsticos para
la toma de decisiones. En este articulo
exploraremos la importancia de los
reportes de los proyectos de construccion,
los desafios asociados con su elaboracion
y cOmo se puede mejorar la eficiencia en
este proceso importante para el desarrollo
de cualquier obra.

Importancia y desafios del Reporte de
Avance del Proyecto de Construccion
(RAPC)

El RAPC es una herramienta fundamental
para la gestion de proyectos de
construccion, ya que proporciona una
vista instantanea del avance, identifica
areas de preocupacion y sirve como base
para la toma de decisiones.

El RAPC permite a las partes interesadas
mantenerse al tanto del estado del
proyecto y tomar medidas correctivas si es
necesario.

Sin embargo, la elaboracion del RAPC
presenta muchos desafios. Desde la
periodicidad requerida para presentar el
reporte (semanal, quincenal, mensual,
trimestral, etc.), la recopilacion precisa de
datos que proviene de multiples fuentes, la
garantia de que la informacion sea
objetiva, entre otros aspectos. El gerente o
supervisor a cargo del proyecto enfrenta
obstaculos en este proceso, ademas del
consumo de tiempo y recursos que deben
emplearse para recopilar, analizar y
presentar la informacion del avance del
proyecto; asi como del alto riesgo que es
informar el avance a un interesado critico o
a medios de comunicacion, lo que podria
obstaculizar aun mas la problematica que
enfrenta el proyecto, especialmente en
obras de gran envergadura. Es decir, no a
todos los interesados se debe informar lo
mismo y de la misma manera. Algunos
quizd requieran mas detalle de los
acontecimientos del progreso y otros solo
desean estar informados de manera
general.

En una encuesta realizada en la plataforma
LinkedIn en 2022, el porcentaje del tiempo
que emplea el gerente o el supervisor del
proyecto de construccion para realizar el
RAPC es de mas del 30% en algunos
casos, como se puede observar en la
siguiente grafica:
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¢Que % aproximado de tu tiempo en sitio de la obra inviertes Usar un software para el RAPC tiene
en elaborar reportes?

Puedes ver los votos de los miembros. Mas informacion Ventajas y desventajas’ como se indica a
continuacion:
10% o menos 29%
Entre 10 y 20% 32%  Ventajas
Entre 20 y 30% 26%

Automatizar procesos. Los software que
+30% (ponlo en comentarios) 2%  entregan RAPC permiten automatizar la
recopilacion, analisis y presentacion de
datos, lo que “ahorra tiempo” y reduce la
carga de trabajo manual para el equipo de
proyecto.

Fig. 1. Resultados de encuesta en Linkedin en
2022 sobre el tiempo para elaborar el RAPC

Como se aprecia de la figura 1 anterior,
aproximadamente 2 de cada 3 lideres de
proyecto invierte mas del 10% en elaborar
el RAPC. En este sentido, cabe mencionar
que los RAPC mas usados son los de
periodicidad mensual, los cuales se usan
muchas veces para justificar los avances y,
en algunas ocasiones, sirven de base para
la estimacion para el cobro de dichos
avances.

Mayor precision. Al utilizar software
especializado, se reduce la posibilidad de
errores humanos en la recopilacion y
calculo de datos, lo que conduce a
informes mas confiables.

Centralizar la informacion: Los datos del
avance del proyecto se centralizan en una
Unica plataforma, lo que podria facilitar el
acceso y la colaboracion entre los
miembros del equipo, asi como la
comunicacion con las partes interesadas.

Por otro lado, se tiene gran variedad de
software con la finalidad de “simplificar” el
esfuerzo para elaborar el RAPC, en donde
en algunos casos se “olvidan” por otros
meétodos que informen el avance del
proyecto de la manera mas sencilla y
practica posible.

Analisis. Muchos software ofrecen
herramientas de andlisis que permiten
identificar tendencias, patrones y areas de
mejora en el avance del proyecto, ademas
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de graficar y presentar en diversos
formatos la informacion, 1o que ayuda a
tomar decisiones.

Actualizaciones en tiempo real. Algunos
software permiten la actualizacion en
tiempo real del estado del proyecto, lo que
proporciona a los equipos y partes
interesadas informacion actualizada al
instante.

Desventajas

Costo. No podemos dejar de descartar el
costo de la implementacion de un software
especializado, dado que su adquisicion
podria requerir una inversion considerable,
especialmente para Pequenas y Medianas
Empresas (PYMES) o en proyectos de
menor envergadura.

Curva de aprendizaje. Algunos software
pueden tener una curva de aprendizaje
importante, o0 que requiere tiempo vy

recursos para capacitar al personal en su
uso adecuado y en ocasiones no se
dispone del tiempo para €llo, o que lleva a
una “subutilizacion” del software.

1 | A
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Personalizacion limitada. Aunque algunos
software ofrecen caracteristicas estandar,

puede haber limitaciones en cuanto a la
personalizacion para adaptarse a las
necesidades especificas de cada proyecto
0 de la empresa.

Dependencia de la tecnologia. La
dependencia de un software para la
generacion del RAPC puede aumentar la
vulnerabilidad a fallos o pérdida de datos,
lo que podria afectar la continuidad del
proyecto. Es decir, las membresias pueden
estar limitadas en tiempo a menos que se
paguen extensiones.

Compatibilidad e integracion. Es posible
que el software seleccionado no sea
compatible o no se integre facilmente con
otros sistemas utilizados en el proyecto o
en la empresa a cargo de la gjecucion del

proyecto, lo que podria dificultar la
transferencia de datos o la colaboracion
entre diferentes plataformas.

Contenido de un RAPC

El contenido de un RAPC podria ser el
siguiente, siendo no limitativo lo cual
depende de las caracteristicas,
complejidad y alcance del proyecto, asi
como de los interesados que recibiran el
RAPC.
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Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo proporciona una
vision general del estado actual del
proyecto, en donde se destacan los hitos
alcanzados, los problemas encontrados y
los proximos pasos. Este resumen permite
a las partes interesadas obtener
rapidamente una comprension del estado
general del proyecto.

Hitos alcanzados

Aqui se mencionan los principales hitos
alcanzados en el periodo, ya sea la
finalizacion de alguna fase especifica de la
obra, la entrega de materiales clave o la
necesidad de definicion o intervencion del
cliente.

Avance del cronograma vy del presupuesto

El avance del cronograma y del
presupuesto proporciona un analisis
detallado del avance del proyecto en
referencia con el plan. Se resaltan las
desviaciones significativas, se identifican
las causas raiz, se visualiza las tendencias
y Se proponen acciones correctivas para
mantener el proyecto en el camino
correcto, de acuerdo con el plan.
Normalmente se usa la Metodologia del

Valor Ganado, la curva “S” real y planeada,
asi como otros indicadores de
desempeno.

Riesgos y problemas

En este apartado se identifican y evallan
los riesgos y problemas actuales o
potenciales que podrian afectar el
proyecto. Se describen las medidas para
mitigar dichos riesgos y resolver los
problemas o se indica cuando se requiere
del apoyo y participacion de interesados
especificos de apoyo para el proyecto.

Recursos utilizados

Se detallan los recursos utilizados en el
periodo que se reporta, incluyendo mano
de obra, equipos, materiales, maquinaria,
etc. Se analiza el rendimiento planeado vy
real de estos recursos y se identifican
posibles mejoras en su utilizacion para
aumentar la eficiencia del proyecto.

Facturaciéon y pagos del cliente

El RAPC “obvia” los procesos de cobro. El
gerente o supervisor debe estar al tanto
del manejo de los recursos internos,
externos y del financiamiento requerido
para ejecutar la obra. Es importante tomar
en cuenta el manejo del flujo de efectivo
del proyecto y allegarse los recursos que
sean requeridos con oportunidad. El RAPC
debe tomar en cuenta los procesos de
cobro del cliente de modo de eficientar la
entrega de documentacion de avance; sin
embargo, esta informacion se debe
manejar de manera interna por la empresa
que ejecuta el proyecto.
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Consumo de HH v el costo del “overhead”

Algunos proyectos consideran un
presupuesto de "horas hombre” (HH) de
ingenieria 0 construccion, asi como gastos
que requiere el proyecto, tales como
permisos, tramites, comunicaciones,
papeleria, servicios basicos (luz, agua,
impresora y otros en el sitio de la obra),
vigjes, café, etc.; es por ello que se deben
considerar dichos gastos en un apartado
especial en el proyecto pero, como se
observd en el punto anterior, es posible
que esta informacion se maneje de
manera interna en la empresa.

Aspectos clave para el desarrollo del
RAPC

Algunos aspectos clave para la
elaboracion y emision del RAPC son los

siguientes:

Interesados, periodicidad vy contenido

Verifigue a que interesados se les debe
informar el avance del proyecto, que
contenido esperan y con que periodicidad
requieren de esta informacion. El gerente o
supervisor debe revisar cuidadosamente el
contenido del RAPC en el caso de

interesados criticos. Recuerde sujetarse
unicamente a la informacion solicitada y
dependiendo el caso, no proporcione
informacion adicional a menos que sea
solicitada especificamente.

Para los interesados criticos, use un
lenguaje claro (no rebuscado), apdyese en
lo indicado en los términos del contrato y
en los acuerdos. Sea claro con la
necesidad de intervencion o definicion del
cliente si asi se requiere. No advierta sobre
algun suceso, ya que el RAPC es solo un
instrumento informativo. Si hay algun
evento o suceso critico para el desarrollo
del proyecto, envie un comunicado oficial
especifico sobre el tema e informe en el
RAPC de esto si es que requiere de una
respuesta que continue pendiente.

Para facilitar la emision del RAPC, elabore
“mddulos” de los temas a incluir en el
reporte, de manera que a unos
interesados incluya los “mddulos” que
requieran y a otros interesados, otros
“modulos”, de modo tal de que se elabore
la informacion una sola vez.

—d

En reportes semanales y mensuales,
verifique que los primeros sean realizados
de modo tal que puedan ser empleados
con pocos ajustes en el reporte mensual,
con objeto de ahorrar tiempo y esfuerzo.
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Haga un ejemplo del contenido del RAPC
al principio del proyecto y énvielo a los
principales interesados para su
aprobacion. Envielo de manera oficial para
que quede constancia. En el caso de tener
comentarios, proceda cuanto antes con
los ajustes y énvielo de nuevo, de
preferencia, antes del primer reporte.

Uso de software

Si usa un software para emitir el avance
del proyecto, haga pruebas antes de su
implementacion; es decir, corrobore que el
contenido que se presenta es igual que si
usted lo hubiera hecho manualmente.

Visual

El RAPC debe ser altamente visual con
objeto de que presentar la informacion “de
un vistazo”. Apdyese con graficas,
histogramas y genere proyecciones. En
algunos reportes se usa un “semaforo”
que califica el estado general del proyecto.
Sin embargo, cuando el proyecto se
encuentra en “verde”, normalmente no se
lee el RAPC, aun y cuando probablemente
el proyecto tenga hitos o riesgos
importantes que considerar.

El uso de gréficas y tendencias de los
indicadores de desempeno es sumamente
importante. Esto permite “comparar” el
desempeno real con el planeado y se
visualiza el estado que efectivamente
guarda el proyecto. Para elaborar estos
indicadores, una grafica para cada
indicador suele ser suficiente.

Concreto y objetivo

El reporte debe ser concreto y objetivo, de
modo de reflejar el estado actual que
guarda el proyecto de una manera rapida.
El gerente o supervisor debe cuidar que el
reporte no se maquille y refleje
veridicamente o acontecido en la obra.
Hay un altisimo riesgo de “cucharear” la
informacion, principalmente en el caso de
una auditoria de obra.

Si se tiene un suceso delicado del avance
de la obra, que podria llevar repercusiones
serias para el proyecto, es conveniente
que se “informe al interesado afectado” de
manera informal para acordar las mejores
alternativas de informar el suceso y que no
haya sorpresas.

Elaboracion del RAPC

Empiece el reporte una semana antes (en
el caso de reportes mensuales) con el fin
de entregar el reporte al dia siguiente al
cierre del mes, y prepare toda la
documentacién para la estimacion
correspondiente. Recuerde que entre mas
rapido entregue la documentacion, mas
pronto se podrian esperar los pagos de
avance.
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Conclusion

El RAPC es una herramienta fundamental
para la gestion del proyecto de
construccion. A través de una estructura
clara y un contenido informativo, estos
reportes permiten a todas las partes
interesadas mantenerse al tanto del
avance del proyecto y tomar decisiones
informadas. Si bien los RAPC enfrentan
desafios Unicos, existen diversas
estrategias y herramientas disponibles
para mejorar la eficiencia en la elaboracion
de estos informes, asegurando que el
reporte sea lo mas efectivo posible.

El gerente o supervisor del proyecto debe
buscar la “automatizacion” del reporte con
objeto de no invertir mas tiempo que el
necesario para informar el avance.

Contacto:
Luis R. Infante

luis.infante@construconsultores.com

Descarga del articulo:

https://construconsultores.com/articulos/

¢ Te gustaria descargar una plantilla SIN
COSTO para elaborar el Reporte de
Avance del Proyecto de Construccion?

https://construconsultores.com/plantilla-
rapc/
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